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Internetowy system e-CRM
do obstugi biura podrozy

Marek Bytnar, Pawet Krainski



Cele pracy

= utworzenie nowoczesnego systemu CRM dla biura podrozy,
ktore oferuje swoje ustugi przez Internet
= zaproponowanie nowatorskiego rozwigzania z wykorzystaniem
najnowszych technologii informatycznych (Ruby on Rails) w
konkretnym, rozwijajacym sie sprzedazowo, rozwigzaniu
biznesowym
= wprowadzenie nowych standardow komunikacji z klientami —
wieksza niz dotychczas personalizacja klienta
= wykorzystanie najnowszych spotecznosciowych trendéw
komunikacyjnych w praktyce, np. Web 2.0
= Uwiarygodnienie oferty poprzez zamieszczanie opinii 0 wycieczkach
= coraz lepsze dostosowanie oferty do wymagan klientow



Internetowe biura podrozy

= atrakcyjne graficznie

= standardowe kryteria wyszukiwan — brak proby personalizacji
klienta juz na etapie przegladania ofert

= Ograniczajq sie do przegladania ofert, a nie do diugotrwatej
relacji z klientem — taniej jest utrzymac klienta niz go zdobywac
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e-CRM

= analiza klienta i jego preferencji za pomoca takiego kanatu dystrybucji
jakim jest Internet

= koncentracja na odbiorcy, nie tylko traktowanie go statystycznie
= budowanie wspodlnych wiezi — budowa lojalnosci

= dedykowanie stron odpowiadajacym, zaréwno graficznym, jak i
merytorycznym oczekiwaniom klienta (personalizacja)

= tworzenie sprawnej komunikacji w catej platformie sprzedazowej

= podtrzymywanie kontaktu z klientem za pomocg cyklicznych,
dedykowanych form komunikacji, np. e-mail, wysytka pocztowa

= okresowe badanie poziomu zadowolenia klientdow ze Swiadczonych
ustug i modernizacja oferty w oparciu o te dane



Prezentacja dziatania

Ogolna prezentacja funkcjonalnosci

= Wycieczki zgrupowane w
dynamicznie wygenerowane
najpopularniejsze kategorie

= personalizacja (oferta, motywy
graficzne, kampanie reklamowe)
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Witaj Jan Smietana

Jan $mietana profil ]




Zbieranie informacji o profilu uzytkownika

ankieta z odpowiednio dobranymi pytaniami

Tu pytanie: 7, kit cheesz wyjechac ?
sarnetn wdwiike rodzinnie Te Zhajomy © pupilkiem

Limitowany przez cechy : 1 Rezultat :

2007-07-20 - trip Cote d'azour zamow
2007-04-24 - trip Cote d'azour zamow
2007-07-24 - trip Cote d'azour zamow
2007-07-20 - trip subcarpathia zamow
2007-07-24 - trip subcarpathia zamow
2007-09-10 - trip 3lask zamow
2007-09-11 - trip Colorado zatnow
2007-02-11 - trip Miasteczko agh zamow

ograniczenie wynikow wyszukiwan w trakcie udzielania
odpowiedzi na pytania

Tu pytanie: Jak duzo czasu masz na podroize ?
weekend killea dni tydzies 2 tygodnie wiecs

Limitowany przez cechy : 1 2 Rezultat :

2007-09-10 - trip Slagk zamow
2007-02-11 - trip Miasteczko agh zamow



Rekomendowane wycieczki

Sposoby
rekomendacji ofert
(opcje i algorytmy)

wartosciowanie
oferty biura
podrozy przez
spotecznosc¢
klientow

Oto 1

ID Coutty

2 Greeg
3 Franc

4 Polskd

6 Czecg
8 Count
9 County
10 County
11 County

12 County

13 County
14 County
15 County
16 USA

Mew trip

DEBUG:

Szczegoly wycieczki

Tiip ID: 4

country Polska

region subcarpathia

rating total 27

rating_avg 4.0

long_info Albigowa - wies w Paolsce polozona w wojewodziwie podkarpackim
klasa 3

visits 0

Prosimy o ocene tej oferty

4045 Stars (6 votes)

L

. |Ratethisa3outof 5
Terminy

Pokazy terminy
Zamawia]
2007-07-20-2008-07-20 &

2007-07-24-2007-07-26 ©

admin trips

H-cloge

Podobne wycieczki

Athens
Cote d'azour

Colorado

Mliasteczhoo agh
kluh 66
MMontana

Dodaj znacznils




Budowanie spotecznosci klientow

Logy Tworzkonto Edytwekonto Oferty  Glowna strona

= dbanie o relacje z klientami |, ...
poprzez udostepnienie -
funkcEnaInosa e et e s
chara terystycznej dla Web S

4 45 -- Daro Pokaz fiody = te] same) wycieczky

+ 43 -- Dornino Pokaz foty = tef same wycicczki
+ 70-- 1 0] O Pokaz foty z te] samej wycieczli
+ 6fi -- Artysta Pokar foty z i#] same) wycieczid
* 71 -- Alilz Polaz foty = tef same] wycieczld

* 58 -- AnaT Polaz foty 7 te] samej wycieczld

moie foty 7 te] wycieczli IWotyw graficzny

1 - Athens .
.

= wynikajace korzysci dla biura




Pozostate moduty

=  moduty charakterystyczne dla
systemow CRM (modut
sprzedazowy, analityczny)

=  modut do administrowania
serwisem
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Ruby oraz ,Ruby on Rails”

TIOBE Index History for Language Ruby

jezyk Ruby .
= historia
= polaczenie jezykéw skryptowych
(Perl, Lisp, Python) oraz dodanie
brakujacych elementow o

= rosnaca popularno$é [ it

New Projects

wzorzec projektowy , Ruby on Rails” i S WS

asa
percentage of all new projects in all languages.
200

- Zalety i Wady — PHP  — Ruby
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15%

0%
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Rezultaty

= zrealizowano:

= system do zarzadzania relacjami z klientami w polaczeniu ze
spotecznosciowym serwisem internetowym
= model aplikacji

= odpowiednio dobrane funkcjonalnosci jako jeden z warunkéw
poprawnego tworzenia serwisOw oraz przyjazny interfejs

= moduty charakterystyczne dla typowych aplikacji CRM

= przedstawiono wnioski i wskazowki dotyczace realizacji aplikacji
Web 2.0

= jak tworzyc aplikacje typu Web 2.0
= czego sie wystrzegac
= sprawdzono mozliwosci bardzo popularnego wzorca
projektowego ,,Ruby on Rails”
= jezyk Ruby
= zalety tworzenia aplikacji przy uzyciu ,,Ruby on Rails”



Podsumowanie

zbudowanie systemu klasy e-CRM

zastosowanie praktyczne nowych technologii informatycznych — Ruby
on Rails

wykorzystanie trendu Web 2.0 do budowania spotecznosci wokot biura
podrozy zbudowanej z jego klientow
nasza wizja rozwoju:

= wprowadzenie wirtualnego przewodnika po serwisie, tzw.
chatbot’a

= wieksza dynamika personalizacji serwisu

= automatyczne dobieranie oferty w oparciu o biezace analizy
poziomu satysfakcji klientow
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